KLAIPEDOS REGIONINIO VALSTYBES ARCHYVO
LANKYTOJU, DALYVAUJANCIU VYKDOMOSE EDUKACIJOSE, PASITENKINIMO
TEIKIAMA PASLAUGA APKLAUSOS REZULTATAI

2025-12-16 Nr. 2R-
Klaipéda

Klaipédos regioniniame valstybés archyve (toliau — archyvas) nuo 2025 m. spalio 1 d. iki 2025
m. gruodzio 1 d. vykdyta lankytojy, dalyvaujan¢iy vykdomose edukacijose, pasitenkinimo teikiama
paslauga, apklausa. Apklausa vykdyta tiesiogiai teikiant lankytojams anketa. Per apklausos vykdymo
laikotarpj buvo pateikta 60 ankety, gautas 51 atsakymas (atsaké 85 %).

Klienty buvo klausiama:

1. I8 kur suzinojote apie Klaipédos regioninj valstybés archyva?

2. Kaip vertinate apsilankyma archyve?

3. Ar turite pasitilymy dél archyvo paslaugy gerinimo (praSome jrasyti)

Atsakymy variantai:

1 1 klausima: IS pazistamy, draugy ir pan./i§ interneto/kita;

1 2 klausima: Prastai/gerai/labai gerai

3 klausimas atviras, lankytojams suteikta galimyb¢ jrasyti savo pastabas archyvo paslaugy
gerinimui.

Anketos rezultatai:

I 1 klausima 21 lankytojas (41,18%) atsaké, kad apie archyva suzinojo i$§ pazjstamy, draugy ir
pan., 4 lankytojai (7,84%) apie archyva suzinojo i§ interneto, 26 lankytojai (50,98%) apie archyva
suzinojo 18 kity Saltiniy.

1 2 klausimg 45 lankytojai (88,24%) atsaké, kad apsilankymg archyve vertina labai gerai, 6
(11,76%) lankytojai apsilankymg archyve vertina gerai. Prastai vertinanciy apsilankymg archyve
nebuvo.

I 3 klausimg - pateikti pastabas ir pasitilymus archyvo paslaugy gerinimui, atsakymus parasé¢ 6
lankytojai (11,76%): ,,lleisti po maziau zmoniy (iki 10)*, ,,“Daugiau vaizdo medziagos, jdomiy fakty
apie Klaipédos miestg®, ,,Jtraukimo, interaktyvumo®, ,,Viskas labai jdomu, gal reikéty edukacijos, kad
savo rankom kazka padaryti, surasti®, ,,Norétysi daugiau vaizdinés medziagos ar video. Interaktyvaus
vaizdo ir garso®. Kiti lankytojai pastaby neturéjo.

Apibendrinus gautus atsakymus, darytina iSvada, kad reikéty paieskoti sklaidos apie archyvo
veikla kanaly. Nors visi lankytojai apsilankyma archyve vertino gerai ir labai gerai, taciau reikéty
pagerinti edukacing veiklg atsizvelgiant j lankytojy pastabas, jtraukiant daugiau vaizdinés medziagos,
interaktyviy priemoniy.

Patar¢ja Raimonda Mazrimiené



