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Klaipeda

Klaipédos regioniniame valstybés archyve (toliau — Archyvas) nuo 2026 m. rugséjo 15 d. iki
2026 m. spalio 15 d. vykdyta Archyvo priziirimy jstaigy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
apklausa. Apklausa vykdyta teikiant nuoroda j anketa elektroniniu pastu. Anketa anoniminé. Per
apklausos vykdymo laikotarpj gauti 133 atsakymai.

Respondenty buvo klausiama:

1. Kaip vertinate Archyvo darbuotojy pasiekiamumg telefonu, elektroniniu pastu?

2. Kaip vertinate Archyvo darbuotojy konsultacijy kokybe/kompetencija?

3. Kaip vertinate EAIS funkcionaluma Jisy jstaigos veikloje?

4. Jusy pastabos ir pasitilymai (jrasykite).

Atsakymy variantai:

1 1 klausimag: labai gerai, gerai, patenkinamai, blogai.

1 2 klausimag: labai gerai, gerai, patenkinamai, blogai.

I 3 klausima: labai gerai, gerai, patenkinamai, blogai.

4 klausimas atviras, respondentai galéjo jraSyti savo pastabas ir pasitilymus.

Anketos rezultatai:

I 1 klausimg 129 respondentai (97 %) atsake, kad Archyvo darbuotojy pasiekiamuma telefonu,
elektroniniu pastu vertina labai gerai, 4 respondentai (3 %) vertina gerai. Patenkinamai ar blogai
vertinan¢iy Archyvo darbuotojy pasiekiamuma telefonu, elektroniniu pastu nebuvo.

1 2 klausimg 125 respondentai (93 %) atsaké, kad Archyvo darbuotojy konsultacijy
kokybe/kompetencija vertina labai gerai, 9 (7 %) respondentai darbuotojy konsultacijy
kokybg¢/kompetencija vertina gerai. Patenkinamai ar blogai vertinan¢iy darbuotojy konsultacijy
kokybe/kompetencija nebuvo.

I 3 klausimg 85 respondentai (63 %) atsake, kad EAIS funkcionalumg savo jstaigos veikloje
vertina labai gerai, gerai vertina 43 (32 %), patenkinamai vertina 5 (4 %), blogai 1 vertina (1 %).

4 klausimas. Pastabas ir pasiiilymus pateiké 69 (52 %) respondentai, pvz.:

»1. EAIS yra apsunkinta tiek rengiamy, tiek suderinty, tiek patvirtinty dokumenty naikinimo
akty paieSka. Norint susirasti reikiamg aktg reikia tikrinti kiekvieno akto turinj. 2. Pradéjus rengti EAIS
dokumenta, uzsifiksuoja tos dienos data ir nesvarbu, kad dokumentas rengiamas savaite¢ laiko ir tik tada
pateikiamas suderinimui valstybés archyvui. Manau turéty matytis data, kada parengtas dokumentas
buvo perduotas suderinimui valstybés archyvui. 3. Valstybés archyvui suderinus dokumentg, niekur
nesimato data, kada tai buvo padaryta.*;

,,Biity gerai, jei EAIS atsirasty galimybé pateikti pazymas apie dokumenty sutvarkyma.*;

,Nepatogi naikinimo akto paieska®;

»Sistema labai strigo, neiSsisaugojo suvesti duomenys®;

Ldutrumpinti personalo jsakymy saugojimo terming, uztekty 50 m. saugoti asmens sgskaity
korteles ir DS*;
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»Norétysi, kad buty supazindinama su pasikeitimais, naujais teisés aktais, kurie reikalingi
darbui®;

,Maziau smulkmeniskumo, kaip tarpelio ar taskelio nebuvimas*;

,»Sitlyc€iau ir toliau gerinti dokumenty prieinamuma internetu®;

,,Dél perduodamy el. dokumenty kyla problemy d¢l laiko Zymos*;

,Detaliau atsakyti | klausimus el. pastu, nes véliau kyla nesklandumy kuriy biity galima
iSvengti®;

,,Siektina supaprastinti elektroniniu parasu pasirasyty dokumenty perdavima j valstybés archyva
per DVS ir EAIS sistemas®;

,BAIS pati paieSka galéty buti tikslesné, ypac naikinimo aktuose®;

,Kad EAIS paieska butu smulkesné ir labiau sukonkretinta. PVZ.: Reikia vieno naikinimo
akto ir turi atversti kelis Simtus faily, kad surasti kurio ieskai*;

,Néra EAIS integracijos su DBSIS, todél DBSIS aplinkoje vis dar negalima suderinti el. byly
apyrasy saraso, taip pat i§ DBSIS pateikti derinti el. byly apyraso*;

,,Kiek painoka, kai reikia papildyti bylas, ar pakeisti kg nors*;

,Reikty perziiiréti dokumentacijos plano grafas ir iSmesti 8 grafg, per metus susidariusiy byly
skai¢ius. Nesuprantu jo esmés, kai dauguma byly elektroninés, o popierinius dokumentus nurasoma
pagal naikinimo akta*;

,Organizuoti mokymus savivaldybés darbuotojams, kad sklandziau vykty tarpinstitucinis
bendradarbiavimas®;

,Norétysi geresnio EAIS veikimo perdavus nuolat saugomus el. dokumentus (maziau
strigimy)*;

,UZregistravus jstaigos DVS byly naikinimo akta, néra sasajos su EAIS. I§ naujo tenka rankiniu
bidu jkelti ; EAIS. Taip pat rankiniu biidu sudaromi nuolatinio saugojimo byly apyrasai, uZpildant
kiekvienos bylos tomy skaiiy, indeksa, pavadinima, chronologines ribas, lapy skai¢iy. EAIS néra
susieta su LITEKO* ir pan.

Likusios pastabos ir pasiiilymai susij¢ su padékomis darbuotojams. 64 respondentai pastaby
neturéjo.
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akty pasikeitimais bei organizuoti seminarus ir/ar konsultacijas jstaigoms archyvinio darbo temomis.

Patar¢ja Raimonda Mazrimiené



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai) Pataréja Raimonda Mazrimiené, Naujoji Uosto g. 16, 92122
Klaipéda

Dokumento pavadinimas (antrasté) Apklausos rezultatai (prizitirimos jstaigos)

Dokumento registracijos data ir numeris 2026-10-19 Nr. 2R-171

Adresatas —

|Registratorius Pataré¢ja Raimonda Mazrimiené

Veiksmo atlikimo data ir laikas 2026-10-19 14:46:25

Dokumento nuorago atspausdinimo data ir jj atspausdings 2026-10-19 atspausdino Direktorius Edmundas BareiSa

darbuotojas

Nuorasas tikras
Klaipédos regioninis valstybés archyvas
2026-10-19



